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WARUNKI GWARANCII

. Ogolne warunki gwarancji

1. StolDrew M.R.J. Pigtkowscy sp. j. (Gwarant) udziela
Kupujacemu gwarancji jakosci rzeczy sprzedane;.

2. Gwarancja jest wazna na terenie Polski i dotyczy
produktow StolDrew M.R.J. Pigtkowscy zakupionych i
zamontowanych na terenie Polski.

3. Odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji dotyczy wytacznie
wad powstatych z przyczyn tkwiacych w produkcie prawidlowo
zamontowanym przez wyspecjalizowana, autoryzowang ekipg.

1. Okres gwarancji

1. Gwarant udziela gwarancji dla klientow bedacych
konsumentami lub dokonujacych nabycia dla celow niezwigzanych z
prowadzong dziatalno$cia gospodarcza na okres:

a) 2 lat na konstrukcje okna PCV;

b) 2 lat na konstrukcje okien aluminiowych;

c) 2 lat na konstrukcje okien przesuwanych PCV;

2. W przypadku, gdy nabywca przedmiotu gwarancji jest

przedsigbiorca, a nabycie nast¢puje dla celow prowadzone;j
dziatalnosci gospodarczej i w zwiazku z jej zawodowym
wykonywaniem, Gwarant udziela gwarancji na produkty wymienione
II pkt. 1 od a-c na okres 2 lat.

1I. Wylaczenia odpowiedzialnosci gwaranta

1. Gwarancja nie obejmuje:

a) wad lub uszkodzen jawnych widocznych przy odbiorze
okien oraz uszkodzen bedacych powodem obnizenia ceny;

b) wad lub uszkodzen powstatych na skutek uzywania
przedmiotu w niewlasciwy sposob;

c) wad powstatych w wyniku niewlasciwego montazu lub
eksploatacji;

d) wad pochodzenia mechanicznego nie zgloszonych w dniu
zakupu lub odbioru towaru;

e) uszkodzen powstatych w czasie transportu

wykonywanego przez Kupujacego.

V. Sposob zglaszania i forma reklamacji

1. Reklamacje nalezy ztozy¢ w punkcie sprzedazy, w ktorym
towar zostat zakupiony.
2. Podstawa wnoszenia roszczen z tytulu gwarancji jest

dowdd zakupu, karta gwarancyjna oraz dokument potwierdzajacy
zaptate za produkt.

3. Gwarant zobowiazuje si¢ do zajecia stanowiska w sprawie
w ciagu 14 dni od daty otrzymania zgloszenia. Termin ten moze ulec
wydluzeniu w sytuacji, gdy weryfikacja zgtoszenia wymagata bedzie
podjecia szczegéiowej analizy w miejscu zamontowania przedmiotu
objetego gwarancjg, badz tez z innych przyczyn.

4. W razie stwierdzenia konieczno$ci Gwarant ma prawo
dokona¢ wizji lokalnej w miejscu montazu celem zweryfikowania
zasadno$ci reklamacji. W tym celu Gwarant umawia z Kupujacym
termin wizji lokalnej w dni robocze. Brak wspotpracy Kupujacego z
Gwarantem w zakresie umoéwienia terminu wizji lub uniemozliwienie
dokonania wizji w uméwionym terminie skutkuje utrata praw
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wynikajacych z gwarancji. Te same zasady dotycza wizyty
przedstawiciela Gwaranta w miejscu montazu w celu demontazu,
montazu elementu lub usunigcia wady. Przeprowadzenie wizji
lokalnej, jak i montazu, demontazu elementu oraz usunigcia wady
bedzie potwierdzone poprzez sporzadzenie pisemnego protokotu z
wizji lokalnej (ogledzin).

S. Jezeli podczas realizacji reklamacji, stwierdzi si¢
obnizenie jako$ci przekraczajace stopien normalnego zuzycia - a tym
samym uszkodzenia wywotane zmiang lub przerébka dokonang przez
Kupujacego lub osobg trzecia, badz towar bedzie zdekompletowany
(brak czesci sktadowych lub wyposazenia niezuzywalnego, a
niezb¢dnego przy ewentualnej dalszej sprzedazy), Sprzedawca
potraci rownowarto$¢ uszkodzonych lub brakujacych elementow
oraz kosztow ich wymiany.

6. O sposobie zatatwienia reklamacji decyduje Gwarant.

7. Jezeli reklamacja okaze si¢ zasadna Gwarant podejmie
czynnosci w terminie wyznaczonym w niniejszej karcie
gwarancyjnej.

8. W przypadku bezzasadnej reklamacji Gwarant zastrzega
sobie prawa obciazenia Kupujacego kosztami poniesionymi w
zwiazku z rozpoznaniem i oceng zasadnosci zgloszenia.

V. Zakres ochrony gwarancyjnej

1. W okresie gwarancji Gwarant przywraca zdatno$¢ towaru
do uzytku zgodnie z jego przeznaczeniem, w szczegdlnosci poprzez
usunigcie usterek badz wad powstatych w trakcie produkeji w formie
nieodptatnej naprawy towaru lub nieodptatnej wymiany towaru na
wolny od wad. Wymiana towaru na wolny od wad moze nastapic¢
tylko wowczas, gdy brak jest mozliwosci ich usunigcia.

2. Glownym sposobem wykonania zobowigzan
gwarancyjnych jest nieodptatne usunigcie usterki badz wady. W
przypadku, gdy nieodptatna naprawa nie bedzie mozliwa lub
wymagataby poniesienia niewspotmiernie wysokich kosztow w
stosunku do warto$ci towaru objgtego gwarancja Gwarant moze
podja¢ decyzj¢ o wymianie towaru na Wolny od wad

3. Gwarant wykonuje ciagzace na nim zobowigzania
gwarancyjne w terminie 30 dni roboczych od daty uznania
zasadnos$ci zgloszenia. W uzasadnionych wypadkach, gdy
utrzymanie terminu 30 dni roboczych nie jest mozliwe z przyczyn
niezaleznych od Gwaranta, w szczegdlnos$ci zwigzanych z brakiem
mozliwosci pozyskania niezb¢dnych elementéw celem naprawy lub
wymiany towaru na wolny od wad, termin moze ulec wydtuzeniu.

VI Postanowienia koncowe

1. Niniejsza karta gwarancyjna jest wazna Jedyme z
dowodem zakupu w postaci faktury i pod warunkiem uiszczenia
ptatnosci w terminie okreslonym w umowie albo w terminie
wynikajacym z faktury. Gwarancja musi posiada¢ pieczatki i podpis
sprzedawcy oraz przedstawiciela ekipy montujacej. W przeciwnym
wypadku karta gwarancyjna jest niewazna.

. Gwarancja na sprzedany towar nie wyltacza oraz nie

ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajacych z
niezgodno$ci towaru z umowa.

Podpis kupujgacego




